
С учетом усиления влияния психологических факторов в 

межличностных отношениях в периоды самоизоляции, 

пролонгированных каникул, ряда других ограничений, может 

возникнуть дополнительная необходимость оказания 

психологической помощи, в том числе экстренной. 

Данная помощь может быть оказана сотрудниками Детского 

телефона доверия 8-800-2000-122. 

Телефон педагога-психолога МБОУ ЦО №2 8-980-722-43-97 

(Глумова Светлана Игоревна). 

 

О детском телефоне доверия 8-800-2000-122 

Кто может позвонить? 

Любой ребенок и подросток, который столкнулся с любой 

проблемой (в отношениях с друзьями, родителями, учителями, 

стресса из-за учебы, переживаний личного характера) или родитель 

(законный представитель), который столкнулся с проблемой в 

детско-родительских отношениях. 

Откуда можно позвонить? 

При звонке на этот номер в любом населенном пункте, даже в 

небольшом городе или деревне Российской Федерации со 

стационарных (домашних городских) или мобильных телефонов 

дети, подростки и их родители могут получить экстренную 

психологическую помощь, которая оказывается психологами. 

Платный ли звонок? 

Нет, звонок любой продолжительности с любого телефона 

оператора и с любым тарифом бесплатный. 

Могут ли меня вычислить? Узнает ли кто-то о моем звонке? 



Анонимность и конфиденциальность – основные принципы 

телефона доверия. Ты (вы) можешь не представляться или 

представиться любым вымышленным именем. На телефоне доверия 

нет определителя номера и о твоем звонке никто никогда не узнает. 

Тайна обращения гарантируется. Но если твоя жизнь в опасности, 

тебе нужна помощь полиции или медиков – ты можешь довериться 

этим специалистам, назвать себя и свой адрес. 

У данного телефона доверия есть сайт www.telefon-doveria.ru 

и группы в соцсетях. 

 

http://www.telefon-doveria.ru/

